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Настройка учетной записи

Как посмотреть информацию об аккаунте

Шаг 1. Нажмите на ваши инициалы в левом верхнем углу для перехода в личную учетную
запись.

     

Переход в раздел «Профиль»

Шаг 2. Нажмите на «Мой профиль» → Перейдите в веб-версию журнала, если нужно внести
изменения в данные учетной записи.

https://myschool.mos.ru/help/
https://myschool.mos.ru/help/instructions/app-journal/
https://myschool.mos.ru/help/instructions/app-journal/start-working-mobile-app/


     

Раздел «Мой профиль»

Подробнее узнать о настройке учетной записи можно здесь.

Как настроить уведомления и звуки

Шаг 1. Нажмите на ваши инициалы в левом верхнем углу для перехода в личную учетную
запись.

https://myschool.mos.ru/help/instructions/app-journal/working-mobile-app/profile/#account


     

Переход в раздел «Профиль»

Шаг 2. Нажмите на «Уведомления и звук» → Включите /отключите push-
уведомления о наличии уроков без ДЗ.



     

Раздел «Уведомления и звук»

Подробнее узнать о настройке учетной записи можно здесь.

Как изменить настройки безопасности

Шаг 1. Нажмите на ваши инициалы в левом верхнем углу для перехода в личную учетную
запись.

https://myschool.mos.ru/help/instructions/app-journal/working-mobile-app/profile/#customization


     

Переход в раздел «Профиль»

Шаг 2. Нажмите на «Безопасность» → Включите /отключите  вход по код-паролю,
использование данных биометрии.



     

Раздел «Безопасность»

Подробнее узнать о настройке учетной записи можно здесь.

Как обратиться в службу технической поддержки

Шаг 1. Нажмите на ваши инициалы в левом верхнем углу для перехода в личную учетную
запись.

https://myschool.mos.ru/help/instructions/app-journal/working-mobile-app/profile/#safety


     

Переход в раздел «Профиль»

Шаг 2. Нажмите на кнопку «Написать нам» → Выберите проблему → Нажмите кнопку
«Продолжить».



     

Страница технической поддержки

Подробнее узнать о настройке учетной записи можно здесь.

https://myschool.mos.ru/help/instructions/app-journal/working-mobile-app/profile/#message

